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HAAUFE.

Best Practice Konzepte
Ziel von Videointerviews

Durch die Videointerviews erhadlt man einen authentischen Eindruck von den konkreten
Fahigkeiten und Kompetenzen der Bewerber. Da die Videointerviews zeitlich versetzt und
eigenstandig vom Bewerber durchgefihrt werden kénnen, sind Abstimmungsverzégerungen
und eine komplizierte Terminkoordination nicht mehr ndtig.

Anwendungsbeispiele

© videointeri 3 @@ rerssnliches Videointerviews als
Videointerview Bewerbung .. e .
= Bewerbungseingang
a Hewarhung ; "‘ Videointerview  (©) 2 a Eeroones Vldeomterwews statt persénlichem
a - Vorgesprach

E Bewerbung “ Videointerview @ :a Zzl;leijrgE;hes ¥Idlelf0InFet'-VIe!A’S Statt
e elieroninterviews
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Best Practice Prozesse

Der Prozess im Uberblick Aufsetzen Videointerview

. . . . Initiieren des Videointerview Projektes fir
Sowohl fir das Aufsetzen der Videointerview ot Stelle in umantis
Schnittstelle, als auch den entsprechenden

) i - Vervollstandigen des Videointerview Projektes
Bewerbungsprozess sind Prozessschritte in vasto in Viasto

beiden Losungen nOtlg' Einladen zum Videointerview

Videointerview Setup Einladen von Bewerbern zu Videointerview

Einrichten der Videointerview Schnittstelle umantis

. . Beantworten der Videointerview Fragen
Einstellungen in Viasto o

viaste Beantworten der Fragen des Videointerviews

viaste

Einstellungen in umantis =

umants

Bewerten der Videointerviews

Start Video-Interview Prozess

Betrachten & Beurteilen der Videointerviews
der einzelnen Bewerber

viaste
Um dle VldeOInterVIGW SChnlttSte”e ZU VIaStO Weiterfijhrung Rekrutierungsprozess
verwenden zu kdénnen, mussen Einstellungen

. . . . q 2 Ib
sowohl in umantis, wie auch in Viasto gemacht &  Persenalbetreuern
d s Linienvorgesetzter & Gremium
weraen. 2 Administrator
5%%  Bewerber
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Videointerview Setup

viaste

Einrichten der Videointerview Schnittstelle (1/4)

Einstellungen in Viasto

Um die Videointerview Schnittstelle zu Viasto verwenden zu kénnen, mussen Einstellungen

in Viasto vorgenommen werden.

Erstellen und Einrichten des

mantis
Kundens (company) .

Erstellen und Einrichten von

VI Benutzern in umantis Administrator

Erstellen und Einrichten von

VI Benutzern in Viasto Administrator
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Flr den umantis Kunden muss ein entsprechender
Account (company) in Viasto angelegt sein. Die
Viasto Kunden ID (company id) muss dann in den
Einstellungen von umantis hinterlegt werden.

Flr jeden Benutzer in umantis, welcher im Video-
Interview involviert ist, muss ein entsprechender
Benutzer in umantis hinterlegt sein.

Flr jeden Benutzer in umantis, welcher im Video-
Interview involviert ist, muss ein entsprechender
Benutzer in Viasto hinterlegt sein.
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Videointerview Setup umantis
Einrichten der Videointerview Schnittstelle (2/4)

Einstellungen in umantis

Alle zur Videointerview-L6ésung gehoérenden Funktionen und Felder werde ausgeblendet
ausgeliefert. In den Einstellungen zur Viasto Schnittstelle (muss erst vom Administrator eingeblendet
werden) kdnnen diese Elemente global aktiviert und somit eingeblendet werden. Dabei sind u.a.
folgende interne Bereiche betroffen:

Einstellungen

e Einstellungen zur Viasto-Schnittstelle

Stelleniibersicht

e Aktion um Videointerview Projekte hinzuzufligen
e Mehrfachaktion um Bewerber zum Videointerview einzuladen in der Bewerberibersicht einer Stelle
e Tabellenspalte fir Statussymbol zum Videointerview eines Bewerbers

Bewerberiibersicht

e Aktion zum Betrachten des Videointerviews eines einzelnen Bewerbers. Diese Ansicht wird flr folgende
Rollen unterstitzt: Personalbetreuer, Linienvorgesetzter und Gremium.
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Videointerview Setup umantis
Einrichten der Videointerview Schnittstelle (3/4)

Einstellungen in umantis

Folgende Einstellungen mdussen in den allgemeinen Einstellungen zu umantis vorgenommen
werden, um die Video-Interview Schnittstelle zu Viasto verwenden zu kénnen.

‘\%\ umants EICHEN ANSICHT ANPASSEN EINSTELLUNGEN WMPORTE EXPORTE HILFE

Viasto Company ID - N e SeRTUCE KoM .

. ] HAUPTSEITE BE.--.E_REERLIHJl.-H_.-JELIIj]lT".H.U_c.--ERTL.JH:_wE_H Il-CAJI\-UJl:IH‘I}\LHTI-C]II _I—ERII-IH_ERU‘H‘.‘E[J“ _
Dle (teChHISChe) ID des Kundens auf grundeinstellungen niederlassungen benutzerinnen  assistenten  jobplatfformen  systemsicherung prozesse
seitens Viasto Organisationsprofil

Organisationsprofil

- . L4
Hln WeIS : Einstellungen Iueraslo-SchmﬂsleH
D I e Co m pa ny I D ISt u nte r de n : ?jr:!j::::?r‘::t;:\? Basisgngaben zur Schnittstelle
Einstellungen in Viasto zu finden. P IIeGEE st Snpessen o commsa i BB
D R LT Einstellungen fur Interview Suite
URL Basisangal Schnittstell
. . F S —— asisangaben zur > nittstelle
URL der Viasto Schnittstelle (API). e et I
+ umantis Mitarbeitermanagement Hes e “H1
H H erfassen URL: | https://api.viasto.comi]
Hln WeIS: + Fremdsystem erfassen e :
. . . . . S 0 Ist Aktiv: [/
Die URL darf dabei nicht mit einem */ ]
enden! T o T o Xt e f
Consumer secret 29512c8aafb7589151296d24e 1b65c6613410f68 y
Ist Aktiv

Durch das Setzen des «Ist Aktiv»-Flags werden alle Videointerview relevanten Funktionen und Felder
automatisch eingeblendet.
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Videointerview Setup umantis
Einrichten der Videointerview Schnittstelle (4/4)

Einstellungen in umantis

Folgende Einstellungen mussen in den Einstellungen eines Benutzers vorgenommen werden,
um Berechtigung flr das Anlegen von VI-Projekten und zum Einladen von Bewerbern zu Video
InteereWS yAS erhalten . HAUPTSEITE BEWERBERMANAGEMENT AUSWERTUNGEN KOMMUNIKATION ERINNERUNGEN

grundeinstellungen niederlassungen benutzerinnen assistenten jobplattfiormen  systemsicherung prozesse

Hinweis: Clooney, George Recruiter - Profil
Die Benutzer mlssen entsprechend in Viasto
aufgesetzt sein. - « Einstellunge
! *a /E':'.:':- 142
\ * Berfutzer-Schlissel: 142
.1 _ Interview Suite

Interview Suite-Login: | umantisrecruiter

Interview Suite-Passwort andern

Benutzersprache: Englisch

E-Mail-Benachrichtigungen
b Meues Passwort senden
E-Mail nein

» Machfolgerfestlegen

» Benutzerln deaktivieren

- )
Wl Benutzerin IGschen
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Aufsetzen Videointerview (1/2)

Haufe

umants

Initiieren des Videointerview Projektes fiir eine Stelle in umantis

Damit Bewerber einer bestimmten Stelle
fur ein Videointerview (VI) eingeladen
werden kdnnen, muss der Stelle erst ein
Viasto VI-Projekt hinzugeftigt werden.

Hinweis:

Durch das Hinzufligen eines VI-Projektes
wird in Viasto lediglich ein VI-Projekt
initilert, d.h. ein leeres Projekt kreiert.
Der Inhalt des Projektes muss
anschliessend in Viasto noch definiert
und vervollstandigt werden.
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5
&\ umantis

HAUPTSEITE BEWERBERMANAGEMENT AUSWERTUNGEN KOMMUNIKATION ERINNERUNGEN
stellen bewerbungen Dbesetzungsantrage termine  personalvermitiier  job-abonnenten

Senior Consultant - Auswahlkriterien

Auswahlkriterien
& fragen der stelle  fragenkatalog

m Deutsch | Deutsch | Englisch | Franzdsisch | Italienisch | Rétoromanisch

ab

Video-Interview

=+ Video-Interview Projekt hinzufugen

r
e\ umants

HAUPTSEITE BEWERBERMANAGEMENT AUSWERTUNGEN KOMMUNIKATION ERINNERUNGEN
stellen bewerbungen besetzungsanirage termine personalvermittier job-abonnenten

| Das Video Interview Projekt wurde erfolgreich angelegt.

Senior Consultant - Auswahlkriterien

Auswahlkriterien
& fragen der stelle  fragenkatalog

n Deutsch | Deutsch | Englisch | Franzdsisch | ltalienisch | R&toromanisch

ab

Stellennummer: 16
Senior Consultant
Stellenstatus: Ausgeschrieben

VideoInterview

b Zum Video-Interview Projekt
Wvideonterview Projekt1dschen

@ Fragen aus Katalog kopieren
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Aufsetzen Videointerview (2/2)

viaste

Vervollstandigen des Videointerview Projektes fiir Stelle in umantis

Nachdem das VI-Projekt in Viasto
initiiert wurde, muss es in Viasto
noch vervollstandigt und aktiviert
werden.

Einerseits mussen die Rahmen-
bedingungen flir das Projekt
gesetzt werden (z.B. Start- und
Enddatum, Sprache etc.), andererseits
gilt es beispielsweise, die
einzelnen Interviewfragen zu
definieren.
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Q) umants
HAUPTSEITE BEWERBERMANAGEMENT AUSWERTUNGEN
stellen besetzungsantrige

bewerbungen

termine  personalvermittler

Senior Consultant - Auswahlkriterien

€ fragen der stelle fragenkatalog

Video-Interview

KOMMUNIKATION  ERINNERUNGEN
job-abonnenten

Auswahlkriterien

Deutsch | Deutsch | Englisch | Franzésisch | lfalienisch | Rétoromanisch

ab

b Zum Video-Interview Projekt
WVvideo] TeW Projekt 18schen

Fragen

viasto,

» Stammdaten | Kandidaten | Fragen | Teilnehmer

o Dieses Projekt ist nicht freigegeben. Klicken Sie auf den Button unten, um es freizugeben. X%
Die Einladungen werden zu Beginn des Interviewzeitraumes an die Kandidaten versandt.

Sie sind ein Administrator dieses Projektes. Sie kénnen derzeit nicht evaluieren. Mchten %
&4 Sie an der Evaluation der Kandidaten teilnehmen, so fligen Sie sich bitte als Evaluator

Projekt beenden Projekt freigeben Als Vorlage speichern
Projektsprache Deutsch

Ansprechpartner Kein Ansprechpartner

Video Kein Video

Art des Projektes Rolling Application

Beginn des Interviewzeitraumes ~ Keine Frist angegeben
Projektende Keine Frist angegeben
Standard Interviewzeitraum 7 Tage
Aktueller Projektstatus Neues Projekt (unvolistandig)

Stammdaten bearbeiten

Frage hinzufiigen

=i Blus Carpet arbeiten
méchten?

Zeitlimit (mm:ss)

02:00

Vorbereitungszeit (mm:ss)

02:00 Offentlich

Abbrechen

Speichern

H Evaluston
il
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Einladen zum Videointerview

Einladen von Bewerbern zu Videointerview

Sobald das Videointerview Projekt vollstandig definiert wurde, kdnnen Bewerber zum
Videointerview eingeladen werden.

~
%\ umants

BeWe rbe r e rh a |te n el n e E - M a | I HAUPTSEITE BEWERBERMANAGEMENT AUSWERTUNGEN KOMMUNIKATION ERINNERUNGEN

stellen bewerbungen besetzungsantrige termine personalvermittler job-abonnenten

mit der Einladung und Senior Consultant - Bewerbertbersicht
entsprechenden Login-Daten Bowerberubersiht

€

zum Interview. Die E-Mail Bewerbungen

wird dabei aus Viasto heraus ) [¥78uche nach

h' k auswahlen: angezeigte | keine | 2 ausgewahit
verschickt. ~ \“ E— - g
-~ e
(QV

i LWL ETLEN Zum Video-Interview einladen
—~—— anummer: 16 3 Kommunikation
‘%Consultam e - Status &ndern und E-Mail(s) ab Vorlage senden E
’ ] - Status andern und Erief(e) ab Vorlage erstellen
enstatus: Ausgeschrieben
g - E-Mail(g) ab Vorlage senden
- - - Briefie) ab Vorlage erstellen
H I n We I S AKTIONEN Verteilerliste erstellen
& i 4 Marceau, Sophie
Bewerbungen erfassen Bewerbungsstatus dndern
- - o N X Bewerber einem Pool zuweisen
D u rC h d a S E I n I a d e n e I n es Meue Bewerbung erfassen = Bewerberln Zugriff auf internen Stellenmarkt freigeben
. . . \Weitere Optionen Bewerberln mit anderer Stelle verkniipfen
Bewe rbe rS W | rd d | ese r | n = E-mail an Vorgesetzie/n senden Far Linienvorgesetzten-Bereich freigeben und E-Mail senden
0 - . N Aus Linienvorgesetzten-Bereich entfernen
V g t t t' h I t l“ TR SR TR SRR a- Depp, Johnny | gewerberdassier an Person ohne Zugangsdaten per E-Mail weiterleiten
Ias O au OI I Ia ISC ange eg . IjErinnerungzudieserStelle erfassen e ————————— i
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Beantworten der Videointerview Fragen

Beantworten der Fragen des Videointerviews

Die eingeladenen Kandidaten loggen sich in die interview suite von Viasto ein und
beantworten die VI-Fragen via Webcam selbststandig.

1 +é)+Q

’ Die Antworten werden aufgezeichnet und stehen im Anschluss zur wiederholten

Ansicht zur Verfugung. Die Kandidaten entscheiden dabei selbst innerhalb Ihrer

Q vorgegebenen Interviewfrist, wann und wo sie das Videointerview durchflihren
mdchten.

Hinweis

Sobald ein Bewerber das Videointerview abgeschlossen hat, wird ein entsprechendes
Statusupdate an umantis geschickt, der sich dann im Bewerbungsstatus wiederspiegelt. Das
Statusupdate wird dabei Gber die Standard SOAP Schnittstelle von umantis Ubermittelt.
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Bewerten der Videointerviews (1/2)

Betrachten & Beurteilen der Videointerviews der einzelnen Bewerber

Der Status der Videointerviews fur die Consultant - Bewerbertibersicht

einzelnen Bewerber wird einerseits durch > R R, =rmereeereee
den Bewerbungsstatus angedeutet und T

andererseits durch spezifische Icons in

[¥]Suche nach

auswahlen: angezeigte | keine | 0 ausgewahlt

der Bewerberlbersicht einer Stelle siievatlen )
. Name ~< Bewerbungsstatus < Bewerbungsstatus geandert am ~— Alle Beurteilungen Eingang ~ w  Video-Interview
Wlederg egeben . G Pitt, Brad Zum Video-Interview eingeladen 07.05.2013 14:15 E—f;ugezrgfgl)n:wanen 25052010 [i-})
ﬁ' Craig, Daniel Video-Interview durchgefuhrt 07.05.2013 14:15 19.03.2010 @
0 Moore, Demi Video-Interview abgebrochen 07.05.2013 14:15 19.03.2010 da:e)
Statusiibersicht
Status Icon Beschreibung
Zum Video-Interview eingeladen [@ Der Bewerber wurde erfolgreich zum Videointerview eingeladen.
. . . Der Bewerber hat das Videointerview abgeschlossen. Das Interview steht zur
Video-Interview durchgeflihrt [@ weiteren Beurteilung zur Verfligung.
Video-Interview abgebrochen [@ Der Bewerber hat die Einladung zum Videointerview abgelehnt.
Video-Interview abgelaufen [@ Die Zeit, in welcher der Bewerber das Videointerview durchfiihren kann, ist

------ abgelaufen.
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Bewerten der Videointerviews (2/2)

Anschliessend kdnnen Personalbetreuer und Vorgesetzte die
‘ aufgezeichneten  Antworten der einzelnen Bewerber

betrachten und beurteilen. 1; ‘[
@

Ausgehend von der Beurteilung der einzelnen Bewerber Craig Daniel-Beurtelung Personal
kann nun entschieden werden, wen man naher kennen _ . .. .
lernen mochte und den Rekrutierungsprozess entsprechend — sneciaen

Bewerbungsstatus: Zum Video-Interview eingeladen
- . Va
weiterfihren.

Beurteilung Personalbetreuerin I

Hinweis

erkungen: Sehr gutes Profil

Zur Beurteilung der Kandidaten kdnnen die Videointerviews e
sowohl im Vorgesetzten-, wie auch im Gremienbereich Welches st echst Austidng?
eingesehen werden.

Wie sind Ihre englischen Sprachkenntnisse?

Die Beurteilung kann dabei sowohl in Viasto gemacht v Jare
werden, wie auch in umantis selbst. Um die Fortsetzung des .. ... e
Bewerbungsprozesses in umantis zu vereinfachen, wird e

angeraten, die Bewertung jedoch in umantis zu machen.
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Appendix

Zusatzlich Wissenswertes

Keine niederlassungsspezifische VI Projekte

Momentan ist es nicht mdglich flur verschiedene Niederlassungen in umantis einen
entsprechenden Kunden in Viasto aufzusetzen. Die Einstellungen flr die Viasto-Schnittstelle
beziehen sich auf die gesamte umantis Losung.

Sprachen in Viasto

Die Sprache der Viasto Losung richtet sich nach den Browser-Einstellungen des Benutzers,
wohingegen die Sprache des Projekts, die man in den Projekteinstellungen wahlen kann, die
Sprache der zu versendenden Mails definiert.

Loschen von Kandidaten und Videointerviews (Datenschutzbestimmung)

Kandidaten und deren Videointerviews werden nicht automatisch durch umantis geléscht
oder archiviert. Sensible Bewerberdaten mussen somit explizit in Viasto geléscht werden, um
Datenschutzkonform zu bleiben.
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Appendix

Viasto Zugriffsvarianten

Die beiden Systeme umantis und Viasto
kommunizieren Uber eine spezielle System
API (UrL). Benutzer greifen Uber ein Web

Frontend (URL) auf die entsprechenden
LOosungen zu.

Browser

human
I l II I S resource
solutions

= =
< . <
c https://api.viasto.com/v2
£ > £
" 2
> 2
wn Viasto Company ID )
Benutzername?)
Passwort?)

1) Viasto API Dokumentation:

2) Login des Technischen Benutzers, welcher in den Einstellungen von umantis hinterlegt ist.
3) Zugriff auf Web-Frontend mittels Browser
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https://umantis.viasto.com/interview

Benutzername

Passwort

Browser3)

viasto
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HAAUFE.
Under

construction...

Ap pe nd Ix Was sind die entsprechenden Viasto
Benutzerrollen Rollen?

- umantis Rolle VI Operationen I

Einrichtung vom VI in umantis (VI Administrator aufsetzen)

Administrator
+ umantis-User in Viasto anlegen und Rollen zuweisen

Linienvorgesetzter + VI ansehen und beurteilent

VI ansehen und beurteilen?

VI Projekte vervollstandigen (Fragen, Zeitbeschrankungen...) Entsprechende Benutzer

Personalbetreuer VI Projekte anlegen? . A _— ?7?7?
Bewerber zu VI Projekten einladen? musseniin Viasto existieren
umantis-User in Viasto anlegen und Rollen zuweisen
. - . Entsprechende Benutzer
. 1 ?27?
Gremiumsmitglied VI ansehen und beurteilen miissen in Viasto existieren 27?7
. - Virtueller, technischer User, der
. + VI Projekte in Viasto anlegen . P ! -
[VI Administrator] . . . in den umantis Einstellungen Administrator?
Bewerber anlegen und zu VI Projekten einladen definiert wird
Personalvermittler Keine Keine
. . Beurteilung von VI momentan .
Dritte Keine nicht unterstitzt fur Dritte Keine
Bewerber « VI durchflihren (Fragen beantworten) Keine
- Allgemeine Rolle Viasto Operation Viasto Rolle
. * Anlegen und Administrieren von Subsidiaries in Viasto Wird vorerst Uber Viasto . 5
. Viasto Superuser . Kundendesign anpassen gemacht. Administrator?

1) Absprung von umantis nach Viasto via SSO
2) Passiert im Kontext des VI Administrator (ohne SSO Absprung)
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HAAUFE.

Appendix

Fehlerursachen

Erstellen eines VI-Projektes
Folgende Fehler kbnnen beim Erstellen eines VI-Projektes auftreten:

e API URL ist fehlerhaft oder endet mit einem '/’ -> https://api.viasto.com/v@

Einladen von Bewerbern zu VI-Projekten oic sewerberinnen konnten nicht zum Video Interview eingeladen werden

Folgende Fehler kbnnen beim Einladen von Bewerbern zu VI-Projekten auftreten:
e Falls kein Viasto VI-Projekt flir die entsprechende Stelle in umantis existiert

e Falls mindestens eines der folgenden Felder auf dem Bewerber nicht definiert ist:
+ E-Mail Adresse
* Vorname/Name

e Falls der Kandidat bereits zum VI-Projekt eingeladen wurde
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HAAUFE.

Appendix

Limitationen

Ausschreibungssprache

Aktuell ist es nicht mdglich Video-Interviews (VI) flr verschiedene Sprachversionen einer

Stelle aufzusetzen. Wenn zu einer Stelle in umantis ein VI-Project hinzugefiigt wird, so ist die
Projektsprache des Video-Interviews immer «Deutsch».
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